Regulamin sklepu internetowego Proste Poradniki

§1

Postanowienia wstepne

Sklep internetowy Proste Poradniki dostepny pod adresem internetowym https:// prosteporadniki.pl prowadzony jest przez Przemystawa MarczyAskiego
prowadzgcego dziatalno$é gospodarczq pod firmg Pemmayx, wpisang do Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnoéci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 6581721335, REGON 260572404.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegto$é
za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje
1. Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu oraz petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych
2. Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczq lub
zawodowaq.
3. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzqca dziatalno§é gospodarczg pod firmg Pemmax, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP 6581721335, REGON 260572404.
4. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym https:// prosteporadniki.pl
5. Umowa zawarta na odlegtoéé — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtoéé (w ramach Sklepu),
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby Srodkédw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili
zawarcia umowy wigcznie.
6. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.
7. Zamobéwienie — oSwiadczenie woli Klienta skladane za pomocqg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.
8. Konto — konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sq dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie
9. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie Konta.
10. Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamoéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw
do Koszyka oraz okresSlenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
1. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sq wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia

i modyfikacji danych Zaméwienia, w szczegblnosci ilosci produktow.
1. Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

12. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcq za posrednictwem Sklepu internetowego.

§3
Kontakt ze Sklepem

1. Adres Sprzedawcy: ul. Klonowa 33, 26-200 Kohskie
2. Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@prosteproadniki.pl

3. Klient moze porozumiewag si¢ ze Sprzedawcq za pomocq adresdw podanych w niniejszym paragrafie.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania zaméwieh na Produkty, niezbedne jest urzgdzenie kohcowe
z dostepem do sieci Internet i przeglgdarkgq internetowq oraz aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

§5

Informacje ogolne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitq wyzszq, hiedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnosciqg Sklepu internetowego z infrastrukturqg technicznq Klienta.

2. Przeglgdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest po podaniu niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje Zaméwienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sq podane w polskich ziotych i sq cenami brutto (uwzgledniajqg podatek VAT). Ceny produktéw nie zawierajq kosztu dostawy,
ktéry jest ustalony w Regulaminie dostaw: https://prosteporadniki.pl/dostawa/

4. Na kohcowq (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie
i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania
sie¢ Umowq Sprzedazy.

5. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwalda, rozsqdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie wysokoéci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja
o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w Sklepie
w opisie Produktu.

§6

Zasady skiadania Zamoéwienia
W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:
1. wybraé Produkt bedqgcy przedmiotem Zamaowienia, a nastepnie klikngé€ przycisk ,Dodaj koszyka”, zaméw lub rbwnoznaczny;
2. skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestraciji;

3. wypetni¢ Formularz zamdwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamoéwienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybraé rodzaj
przesyiki (sposéb dostarczenia Produktu), wpisaé dane do faktury, jesli sq inne niz dane odbiorcy Zaméwieniaq,

4. klikngé przycisk “Kupuje i ptace”

5. wybraé jeden z dostepnych sposobdéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci€ zamdowienie w okre§lonym terminie.

§7

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Dostawa ksigzek zakupionych w sklepie Proste poradniki realizowana jest za posrednictwem ustugi kurierskiej Paczka 48 Poczty Polskiej, DPD oraz sieci
Paczkomatow inPost.

2. Wysytka ksigzki realizowana jest w ciggu jednego dnia roboczego od ztozenia zamowienia.

3. Czas dostawy wynosi do 48 godzin od momentu wysyiki.

4. W przypadku probleméw z dostawqg prosimy o kontakt sklep@prosteporadniki.pl

5. Klient moze skorzysta¢ z Platnosci elektronicznych i kartg ptatniczg. Rozliczenia transakciji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg
przeprowadzane sq za posrednictwem serwisu PayU.pl — spétka PayU S.A. z siedzibq w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan),
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sqd Rejonowy

Poznanh — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zakiadowy w wysokoséci 4.000.000 zt w catosci optacony, NIP: 779-23-08-495.

§8

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcqg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zaméwienia za pomocqg Formularza
zamoéwienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczes$nie przyjmuje Zamowienie do realizaciji. Potwierdzenie
otrzymania Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany
w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamaowienia

i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

3. Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 2 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — w przeciwnym razie zamowienie
zostanie anulowane.

4. Poczqgtek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy
5. Dostawa Produktu odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

6. Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z dokumentem sprzedazy wysytany na wskazany przez Klienta w zaméwieniu adres.

§9

Prawo odstgpienia od umowy
1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
2. Bieg terminu okreSlonego w ust. 1 rozpoczyna sig¢ od dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony (prenumerata), termin wskazany w ust. 1 biegnie
od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

4. Konsument moze odstqpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
wystarczy wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

5. OSwiadczenie moze by¢ wystane za pomocq tradycyjnej poczty badz drogq elektroniczng poprzez przestanie o§wiadczenia na adres e-mail
Sprzedawcy.

6. Skutki odstgpienia od Umowy:
a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto§¢ Umowe uwaza sie za niezawartq.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakciji, chyba
ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymacg sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastqgpi wczeséniej.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14
dni.

f. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swéj charakter Produkt ten nie mégt zostaé
w zwyktym trybie odestany pocztq.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

§10
Reklamacja i gwarancja

1. Umowq Sprzedazy objete sq nowe Produkty.

2. W przypadku wystqgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi w kodeksie
cywilnym.

3. Reklamacje nalezy zgtosi€ pisemnie lub drogqg elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy.

4. Zaleca sig, aby w reklamacji zawrzeé m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystqgpienia, dane Klienta skiadajgcego reklamacie,
oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadq towaru.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie,

6. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany w § 3 niniejszego Regulaminu.

§N

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw: http:/ /www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne _adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przykiadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wynikiego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrbécenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu migdzy nim a Sprzedawcgq, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizaciji spotecznej, do ktérej zadah statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§12
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posSrednictwem Sklepu internetowego zbierane sq w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli
Klient wyrazi na to zgode — takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moggq byé¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytkg pocztowq lub przesytkqg kurierskq, Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy
Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

6. Szczegdbtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych wykorzystywanych w celu realizacji zamowieh przez sklep zostaty
opisane w Polityce prywatnoéci, ktéra znajduje sie pod adresem: https://prosteporadniki.pl/polityka-prywatnoéci/

§13
Postanowienia konhcowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy sq w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow
ptatnos$ci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajq na realizacje postanowieh niniejszego Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
Kodeksu cywilnego; ustawy o §wiadczeniu ustug drogq elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Kwestie sporne, jesli Klient wyrazi takg wole, rozwigzuje sie na drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji
Handlowej lub procesu przed sgdem polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej lub na drodze rownowaznych i zgodnych
z prawem metod przedsgdowego lub pozasqgdowego rozwigzywania sporéw wskazanych przez Klienta.

5.Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu bedq rozpatrywane przez polski sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu
na miejsce statego zamieszkania Konsumenta.
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